REGULAMIN PARKU DZIEJE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizatorem Parku Dzieje (zwanego dalej ,,Parkiem") jest Centrum Kultury Park Dzieje z
siedzibg przy ul. Brackiej 7 w Murowanej Goslinie.

2. Kazda osoba wchodzgca na teren Parku ma obowigzek zapoznacé sie z niniejszym
Regulaminem przed wejsciem do Parku i przestrzegac¢ jego postanowien.

3. Naterenie Parku mozna przebywaé¢ w dniach i godzinach jego otwarcia, ktére
szczegotowo podane sg na stronie internetowej Parku oraz w materiatach promocyjnych.
Okres ten nazywany jest Sezonem Wysokim.

4. Poza Sezonem Wysokim Park otwarty jest na zamdwienie dla grup zorganizowanych.

ZASADY WSTEPU
5. Warunkami przebywania na terenie Parku sa:
a. Zapoznanie sie z Regulaminem Parku Dzieje
b. Wniesienie optaty za wstep, zgodnie z obowigzujagcym cennikiem
c. Zatozenie na reke opaski otrzymywanej wraz z zakupem biletu i noszenie jej w
widocznym miejscu przez caty czas pobytu na terenie Parku
6. Uprawnionymi do nabycia biletéw ulgowych sa:
a. Dzieci, mtodziez uczaca sie do 26 roku zycia
b. Osoby, ktére ukonczyty 65 rok zycia
c. Osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
d. Posiadacze Karty Duzej Rodziny
7. Uprawnionymi do bezptatnego wejscia do Parku sa:
a. Dzieci ponizej 3 roku zycia
b. Pracownicy Centrum Kultury Park Dzieje z rodzinami

8. Przy zakupie biletu ulgowego, osoba kupujgca moze zosta¢ poproszona o okazanie
stosownych dokumentéw, ktére beda potwierdzaty uprawnienie do ulgi.

9. Bilety grupowe sg przeznaczone wytacznie dla zorganizowanych, co najmniej
pietnastoosobowych grup. Biletéw grupowych nie mozna wykorzysta¢ indywidualnie.
Nabycie biletéw grupowych uwarunkowane jest wczesniejsza, co najmniej jednodniowa,
ich rezerwacja przed przyjazdem grupy. Rezerwacji nalezy dokonywaé mailowo na adres
imprezy@parkdzieje.pl lub telefonicznie pod numerem 577 228 033.

10. Bilet w sezonie wysokim uprawnia do korzystania ze wszystkich dostepnych atrakcji
Parku.

11. Po wejsciu na teren Parku i p6zniejszym jego opuszczeniu, ponowne wejscie jest mozliwe

wytacznie na podstawie opaski otrzymanej wraz z zakupem biletu, pod warunkiem, ze
nastgpi to w tym samym dniu.



12.

13.

14.

Park ma mozliwos¢ ksztattowania wtasnej polityki cenowej, w tym sprzedazy znizkowych
biletéw w ustalonym okresie lub dla oséb spetniajacych okreslone kryteria.

Cena biletu nie obejmuje zakupdéw, ktérych mozna dokonywac w miejscach
gastronomicznych lub sklepiku potozonych na terenie Parku.

Bilet do Parku Dzieje nie upowaznia do udziatu w:
a. Nocnym widowisku historycznym ,,Orzet i Krzyz"
b. Biesiadzie

c. atrakcjach ptatnych dodatkowo (np. park linowy)

ZASADY BEZPIECZENSTWA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dzieci do ukoriczenia 12 roku zycia mogg przebywac na terenie Parku wytgcznie pod
opieka osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego
w sposob prawnie dozwolony; nauczyciela) zobowigzanej do nadzoru nad tym
dzieckiem. Dzieci w wieku od 12 do 16 lat moga przebywac na terenie Parku pod
nadzorem osoby petnoletnie;.

W przypadku grup zorganizowanych, osobami odpowiedzialnymi za grupe sa:
a. Wychowawcy sprawujacy opieke nad grupa w przypadku grup oséb niepetnoletnich

b. Organizatorzy lub upowaznieni przez organizatora koordynatorzy pobytu danej grupy
na terenie Parku Dzieje w przypadku osdb dorostych

Podczas pobytu w Parku nalezy bezwzglednie przestrzegac zalecen pracownikow Parku
(animatordw, wolontariuszy, przedstawicieli obstugi technicznej oraz ochrony) i ogélnych
zasad bezpieczenstwa i wspotzycia spotecznego.

Pracownicy Parku uprawnieni sg do zazgdania opuszczenia Parku przez osoby, ktére
naruszajg porzadek, dobre obyczaje, uniemozliwiajg lub w sposdéb razacy utrudniaja
korzystanie z Parku innym osobom, w tym uzywaja wulgaryzmow, stwarzajg zagrozenie
dla innych osdéb przebywajacych w Parku, a takze przez osoby, ktére nie stosujg sie do
przepiséw niniejszego Regulaminu lub do zalecen pracownikéw Parku. Osobom takim
nie przystuguje prawo zgdania zwrotu poniesionych kosztéw za bilet wstepu do Parku bez
wzgledu na czas przebywania na jego terenie.

W celu zachowania bezpieczenstwa, w szczegélnosci w sytuacjach dotyczacych
mozliwosci samodzielnej ewakuacji Goscia z danej atrakcji/urzadzenia oraz z uwagi na
specyfike atrakcji/urzadzen, obstuga Parku moze odmoéwi¢ skorzystania z danego
urzadzenia/atrakcji osobie, ktdra ze wzgledow obiektywnych nie moze samodzielnie w
petni skorzystaé z danej atrakcji/urzadzenia.

Ze wzgledu na obecnos¢ ptakdéw drapieznych na terenie Parku i ich przeloty podczas
pokazu ptakéw drapieznych, obowigzuje zakaz wprowadzania pséw na teren parku

ZAKAZY

21.

Na terenie Parku zakazane jest:

a. Wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, tzw. ,dopalaczy" oraz innych przedmiotéw mogacych spowodowaé
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zagrozenia dla zycia lub zdrowia oséb przebywajacych na terenie Parku. Nie dotyczy to
imprez zorganizowanych za zgodg Centrum Kultury Park Dzieje

b. Palenie papieroséw za wyjatkiem miejsc do tego wyznaczonych

c. Wnoszenie materiatéw niebezpiecznych, tatwopalnych, pirotechnicznych, innych
mogacych spowodowac uszczerbek na zdrowiu lub utrate zycia

d. Wzniecanie ognia za wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych wytacznie za zgodag
kierownika Parku lub w sytuacji skorzystania z oferty dla grup zorganizowanych i
organizacji innych imprez, ktére uzyskaty akceptacje kierownika Centrum Kultury Park
Dzieje

e. Korzystanie z atrakcji przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub pod wptywem
substancji psychoaktywnych

f. Korzystanie z atrakcji i urzagdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem
g. Przebywanie w czasie burz i silnych wiatréow
h. Zaktdcanie ciszy i utrudnianie innym gosciom zwiedzania lub wypoczynku

i. Wspinanie sie na drzewa, wchodzenie do zbiornikdw wodnych, na ogrodzenia, za
ogrodzenia lub krawezniki oddzielajgce miejsca wyznaczone do komunikacji po Parku od
terendw zielonych lub wytaczonych spod korzystania przez Gosci; przekraczanie barier,
tasm zabezpieczajgcych

j. Wchodzenie w miejsca nieprzeznaczone dla Gosci (np. zaplecze, miejsca oznakowane
zakazem wstepu lub przejscia, na dekoracje znajdujgce sie na terenie Parku)

k. Zasmiecanie terenu
. Wynoszenie poza teren Parku jakichkolwiek przedmiotéw bedacych wtasnosciag Parku

m. Sprzedawanie, reklamowanie, akwizycja lub przeprowadzanie zbidrek pienieznych
bez zgody kierownika Parku

n. Naklejanie nalepek na terenie parku lub malowanie po scianach

0. Uzywanie stéw nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za
obelzywe, a takze innych zachowan obiektywnie godzacych w dobra osobiste oséb
trzecich, obyczajnos¢, zasady wspotzycia spotecznego czy dobro matoletnich

p. Pozostawianie rzeczy/bagazy w miejscach do tego nieprzeznaczonych
ODPOWIEDZIALNOSC

22. Osoba przebywajgca w Parku ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie
szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.

23. W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego
charakter, nalezy niezwtocznie skontaktowac sig z obstugg Parku. Takie zgtoszenie
bedzie stanowi¢ podstawe do ubiegania sie o0 ewentualne odszkodowanie z polisy
ubezpieczeniowej Parku.



24. Naterenie Parku zabrania sie karmienia zwierzat bez wyraznej zgody ich opiekuna,
straszenia, draznienia i ptoszenia ich oraz hatasowania.

25. Organizator Parku zastrzega sobie mozliwosé odwotania widowisk plenerowych lub
wytgczenia z uzytkowania ktéregos ze sprzetéw bez podania przyczyny.

26. Park nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie
pradu, gazu, wody lub innych mediow, jak réwniez za wszelkie niedogodnosci jakie
wynikng z tego tytutu, a ktérych powstanie nie byto zalezne od dziatania badz
zaniechania Parku.

27. Park dotozy starannosci, aby wszystkie urzadzenia/atrakcje byty dostepne dla Gosci
Parku w danym dniu korzystania z nich. Ewentualne przerwy w dziataniu poszczegélnych
urzadzen spowodowane moga by¢ koniecznoscia podjecia dziatan w celu zapewnienia
prawidtowego i bezpiecznego korzystania z urzadzen/atrakcji w Parku lub czynnikami od
Parku niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktérych korzystanie z danego rodzaju
urzadzenia/atrakcji moze byc¢ niebezpieczne dla korzystajgcych).

28. Odwotanie widowiska lub wytgczenie z uzytkowania ktéregos urzadzenia/atrakcji nie
skutkuje zwrotem pieniedzy za zakupiony bilet wstepu.

29. W przypadku duzej liczby oséb przebywajacych w Parku, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieskorzystanie ze wszystkich atrakcji, w tym widowisk
plenerowych, przez wszystkich gosci.

30. Park nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnos$ci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w Parku, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach lub w innych
miejscach przylegajacych do terenu Parku. W przypadku znalezienia przedmiotoéw
zagubionych przez Gosci, pracownicy Parku przekazuja je do kasy Parku, gdzie istnieje
mozliwosé ich odebrania w terminie 3 dni od przekazania, po zweryfikowaniu prawa
wtasnosci. Po uptywie tego terminu Park przekazuje znalezione przedmioty Staroscie
Poznanskiemu zgodnie z ustawg z 20 lutego 2015 roku o rzeczach znalezionych.

31. Park oddaje do dyspozycji swoich Gosci bezptatne, niestrzezone, niedozorowane
parkingi.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

32. Park Dzieje doktada wszelkich staran, aby byt dostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

33. Osoby z niepetnosprawnosciami wymagajace statej opieki moga korzystac z atrakcji
Parku wytgcznie z opiekunem.

34. Czes$¢ atrakcji moze byé niedostepna dla oséb o ograniczonej mobilnosci ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Informacje o dostepnosci poszczegdlnych atrakcji mozna uzyskacé u
pracownikéw Parku.

MONITORING | WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

35. W Parku, jak i na terenie przylegtym nalezgcym do Parku, znajduje sie system
monitoringu wizyjnego. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za pomoca
monitoringu jest Centrum Kultury Park Dzieje z siedzibg przy ul. Brackiej 7 w Murowanej
Goslinie.



a. Celem przetwarzania danych z monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb
przebywajacych na terenie Parku oraz ochrona mienia

b. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres 30 dni, po czym podlegaja
automatycznemu usunieciu, o ile nie zostang zabezpieczone na potrzeby postepowan
prowadzonych na podstawie przepiséw prawa

c. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

36. Osoby wchodzace na teren Parku wyrazajg zgode (a w przypadkach przewidzianych
prawem - udziela jg wtasciwa osoba uprawniona, np. przedstawiciel ustawowy) na
nieodptatne wykorzystanie i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego
podczas pobytu w Parku dla celéw marketingowych (art. 81 prawa autorskiego). Zgoda
udzielona jest na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.

a. Zgoda obejmuje réwniez rozpowszechnianie wizerunku przez osoby trzecie w ramach
nadawania oraz publicznego odtwarzania materiatdw marketingowych, zdje¢, reportazy,
filmoéw promocyjnych, teledyskow, programow telewizyjnych i transmisji audio-
wizualnych oraz informacji dotyczacych wydarzen i imprez odbywajgcych sie na terenie
Parku, w tym w sieci Internet i na portalach spotecznosciowych

b. Zgodnie z art. 81 ust. 2 pkt 2 prawa autorskiego zezwolenia nie wymaga
rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigcej jedynie szczegét catosci takiej jak m.in.
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza

c. Osobie, ktérej wizerunek zostat utrwalony i rozpowszechniony, przystuguje prawo do
wycofania zgody na przetwarzanie danych oraz prawo do zgdania usuniecia danych. W
tym celu nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem danych osobowych

ZASADY FOTOGRAFOWANIA | FILMOWANIA
37. Fotografowanie i filmowanie na wtasny uzytek jest dozwolone na terenie catego Parku.

38. Wykorzystanie zdje¢ lub nagran do celéw komercyjnych wymaga pisemnej zgody
Dyrektora Centrum Kultury Park Dzieje.

39. Zabronione jest fotografowanie i filmowanie w sposéb utrudniajgcy zwiedzanie i
korzystanie z atrakcji innym osobom.

REKLAMACIJE

40. Reklamacje mozna zgtasza¢ w Biurze Parku lub drogg elektroniczna na adres:
kontakt@parkdzieje.pl w terminie 14 dni od daty wizyty w Parku.

41. Formularz reklamacyjny, za posrednictwem ktérego mozna zgtosi¢ reklamacje, jest
dostepny w kasach biletowych, w Biurze Parku oraz na stronie internetowej Parku.

42, Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamacji nalezy przedstawié:
a. Dowdd potwierdzajacy zakup reklamowanej rzeczy/biletu wstepu
b. Ztozy¢ oswiadczenie (zgdanie) z opisem reklamacji

c. W przypadku reklamaciji rzeczy - dodatkowo jej dostarczenie na adres Parku



43. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w formie
pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na wskazane przez reklamujgcego dane
kontaktowe w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Park.

44. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, w zaleznosci od zadania
reklamujgcego, towar zostanie naprawiony lub wymieniony na nowy, cena zostanie
obnizona, a w przypadku odstgpienia od umowy srodki pieniezne zostang zwrdcone.

45. Zwrot kosztéw biletu moze nastagpié¢ w przypadku:
a. Niedostepnosci Parku w zapowiedzianym terminie

b. Niedostepnosci wiekszosci atrakcji Parku (powyzej 75%) z przyczyn lezgcych po
stronie Parku

c. Innych przypadkéw uznanych za uzasadnione przez Dyrekcje Centrum Kultury.
POSTANOWIENIA KONCOWE
46. Pobyt na terenie Parku Dzieje oznacza znajomos¢ i akceptacje Regulaminu.

47. Park zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie, jezeli
uzna to za konieczne lub niezbedne do poprawy obstugi Gosci Parku - przy czym zmiany
te odnosi¢ sie bedg do umoéw zawartych po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu.

48. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.03.2025 .



