REGULAMIN PARKU DZIEJE

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Organizatorem Parku Dzieje (zwanego dalej ,,Parkiem") jest Centrum Kultury ,,Park Dzieje”
z siedzibg przy ul. Brackiej 7 w Murowanej Goslinie.

. Kazda osoba wchodzgca na teren Parku ma obowigzek zapoznaé¢ sie z niniejszym
Regulaminem przed wejsciem do Parku i przestrzegac¢ jego postanowien.

. Na terenie Parku mozna przebywa¢ w dniach i godzinach jego otwarcia, ktére szczegétowo
podane sg na stronie internetowej Parku oraz w materiatach promocyjnych. Okres ten
nazywany jest Sezonem Wysokim.

. Poza Sezonem Wysokim Park otwarty jest na zaméwienie dla grup zorganizowanych.

ZASADY WSTEPU
. Warunkami przebywania na terenie Parku sa:

a. zapoznanie sie z Regulaminem Parku Dzieje,

b. wniesienie optaty za wstep, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem,

c. zatozenie na reke opaski otrzymywanej wraz z zakupem biletu i noszenie jej
w widocznym miejscu przez caty czas pobytu na terenie Parku.

. Uprawnionymi do nabycia biletéw ulgowych sa:

dzieci, mtodziez uczaca sie do 26. roku zycia,
osoby, ktore ukonczyty 65. rok zycia,

osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
posiadacze Karty Duzej Rodziny.
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. Uprawnionymi do bezptatnego wejscia do Parku sa:

a. dzieci ponizej 3. roku zycia,
b. Pracownicy Centrum Kultury ,,Park Dzieje” z rodzinami,
c. Cztonkowie Stowarzyszenia “Dzieje”, na podstawie aktualnej legitymaciji.

. Przy zakupie biletu ulgowego, osoba kupujgca moze zosta¢ poproszona o okazanie
stosownych dokumentéw, ktére beda potwierdzaty uprawnienie do ulgi.

. Bilety grupowe sag przeznaczone wytgcznie dla zorganizowanych, co najmnigj
dziesiecioosobowych grup. Biletéw grupowych nie mozna wykorzysta¢ indywidualnie.
Nabycie biletéow grupowych uwarunkowane jest wczesniejszg, co najmniej jednodniowa, ich
rezerwacjg przed przyjazdem grupy. Rezerwacji nalezy dokonywaé¢ mailowo na adres
imprezy@ck.parkdzieje.pl lub telefonicznie pod numerem 733 774 271.

10. Bilet w Sezonie Wysokim uprawnia do korzystania ze wszystkich dostepnych atrakcji Parku.
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Po wejsciu na teren Parku i pdZniejszym jego opuszczeniu, ponowne wejscie jest mozliwe
wytacznie na podstawie opaski otrzymanej wraz z zakupem biletu, pod warunkiem, ze
nastgpi to w tym samym dniu.

Park ma mozliwosc¢ ksztattowania wtasnej polityki cenowej, w tym sprzedazy znizkowych
biletow w ustalonym okresie lub dla oséb spetniajgcych okreslone kryteria.

Cena biletu nie obejmuje zakupdéw, ktérych mozna dokonywaé w miejscach
gastronomicznych lub sklepiku potozonych na terenie Parku.

Bilet do Parku Dzieje nie upowaznia do udziatu w:

a. nocnym widowisku historycznym ,,Orzet i Krzyz",
b. kolacji tematycznej,
c. atrakcjach ptatnych dodatkowo (np. park linowy).

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Dzieci do ukonczenia 12. roku zycia moga przebywac na terenie Parku wytacznie pod opieka
osoby petnoletniej (np. prawnego opiekuna lub osoby upowaznionej przez niego w sposob
prawnie dozwolony; nauczyciela) zobowigzanej do nadzoru nad tym dzieckiem. Dzieci
w wieku od 12 do 16 lat moga przebywac na terenie Parku pod nadzorem osoby petnoletniej.

W przypadku grup zorganizowanych, osobami odpowiedzialnymi za grupe sa:

a. wychowawcy sprawujacy opieke nad grupa w przypadku grup osob niepetnoletnich;
b. organizatorzy lub upowaznieni przez organizatora koordynatorzy pobytu danej grupy na
terenie Parku Dzieje w przypadku osob dorostych.

Podczas pobytu w Parku nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zalecen pracownikéw Parku
(animatoréw, wolontariuszy, przedstawicieli obstugi technicznej oraz ochrony) i ogélnych
zasad bezpieczenistwa i wspotzycia spotecznego.

Pracownicy Parku uprawnieni sg do zazadania opuszczenia Parku przez osoby, ktore
naruszajg porzadek, dobre obyczaje, sa pod widocznym wptywem alkoholu, narkotykow,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, tzw. ,,dopalaczy"; uniemozliwiajg lub
w sposo6b razacy utrudniajg korzystanie z Parku innym osobom, w tym uzywaja
wulgaryzmow, stwarzajg zagrozenie dla innych oséb przebywajacych w Parku, a takze przez
osoby, ktére nie stosujg sie do przepiséw niniejszego Regulaminu lub do zalecen
pracownikéw Parku. Osobom takim nie przystuguje prawo zgdania zwrotu poniesionych
kosztéw za bilet wstepu do Parku bez wzgledu na czas przebywania na jego terenie.

W celu zachowania bezpieczenstwa, w szczegélnosci w sytuacjach dotyczacych
mozliwosci samodzielnej ewakuacji Goscia z danej atrakcji/urzadzenia oraz z uwagi na
specyfike atrakcji/urzadzen, obstuga Parku moze odmoéwié skorzystania z danego
urzadzenia/atrakcji osobie, ktéra ze wzgledéw obiektywnych nie moze samodzielnie w petni
skorzysta¢ z danej atrakcji/urzadzenia.

Na terenie Parku obowigzuje zakaz wprowadzania pséw. Zakaz podyktowany jest
obecnoscig ptakdéw drapieznych na terenie Parku oraz ich przelotami podczas pokazdéw.
Zakaz nie dotyczy psoOw asystujgcych w rozumieniu ustawy z dnia 27.08.1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.



21. W sytuacji wymagajgcej ewakuacji nalezy podporzadkowaé¢ sie pracownikom
Parku/osobom wskazanym przez Organizatora. Ewakuacja nastepuje na parking przy
ul. Chabrowej i dalej poza teren Centrum Kultury ,,Park Dzieje”.
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ZAKAZY

Na terenie Parku zakazane jest:

a.

> g

wnoszenie oraz spozywanie alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych, tzw. ,,dopalaczy" oraz innych przedmiotéw mogacych spowodowac
zagrozenia dla zycia lub zdrowia os6b przebywajacych na terenie Parku (spozywanie
alkoholu dozwolone jest na imprezach zamknietych zorganizowanych za zgodg Centrum
Kultury ,,Park Dzieje”),

palenie papierosow i e-papieroséw poza miejscami do tego wyznaczonymi,

. wnoszenie materiatédw niebezpiecznych, tatwopalnych, pirotechnicznych, innych

mogacych spowodowac uszczerbek na zdrowiu lub utrate zycia,

. wzniecanie ognia poza miejscami do tego wyznaczonymi — wyjatkiem jest korzystanie

z oferty dla grup zorganizowanych oraz organizacja imprez, ktére uzyskaty uprzednia
zgode Dyrektora Centrum,

. korzystanie z atrakcji przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub pod wptywem

substancji psychoaktywnych,

korzystanie z atrakcji i urzgdzen niezgodnie z ich przeznaczeniem,

przebywanie w czasie burz i silnych wiatréw,

zaktdcanie ciszy i utrudnianie innym gosciom zwiedzania lub wypoczynku,

wspinanie sie na drzewa, wchodzenie do zbiornikdbw wodnych, na ogrodzenia, za
ogrodzenia lub krawezniki oddzielajgce miejsca wyznaczone do komunikacji po Parku od
terendw zielonych lub wytaczonych spod korzystania przez Gosci; przekraczanie barier,
tasm zabezpieczajgcych,

wchodzenie w miejsca nieprzeznaczone dla Gosci (np. zaplecze, miejsca oznakowane
zakazem wstepu lub przejscia, na dekoracje znajdujace sie na terenie Parku),
zasmiecanie terenu,

wynoszenie poza teren Parku jakichkolwiek przedmiotéw bedacych wtasnoscig Parku,

. sprzedawanie, reklamowanie, akwizycja lub przeprowadzanie zbiérek pienieznych bez

zgody Dyrektora Centrum,

. naklejanie nalepek na terenie Parku lub malowanie po $cianach,
. uzywanie stow nieprzyzwoitych, wulgarnych lub powszechnie uznawanych za obelzywe,

a takze innych zachowan obiektywnie godzacych w dobra osobiste oséb trzecich,
obyczajnosc¢, zasady wspotzycia spotecznego czy dobro matoletnich,
pozostawianie rzeczy/bagazy w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

. karmienie zwierzat bez wyraznej zgody ich opiekuna, straszenie, draznienie i ptoszenie

zwierzat przebywajacych na terenie Parku.

ODPOWIEDZIALNOSC

Osoba przebywajgca w Parku ponosi petng odpowiedzialnosé materialng za wszelkie
szkody i zniszczenia mienia powstate z jej winy.
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W przypadku doznania urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego charakter, nalezy
niezwtocznie skontaktowac sie z obstugg Parku. Niezgtoszenie zdarzenia moze utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ dochodzenie roszczen.

Organizator Parku zastrzega sobie mozliwos¢é odwotania widowisk plenerowych lub
wytgczenia z uzytkowania ktoregos ze sprzetdow bez podania przyczyny.

Park nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione przez siebie przerwy w dostawie pradu,
gazu, wody lub innych mediow, jak rowniez za wszelkie niedogodnosci jakie wyniknag z tego
tytutu, a ktérych powstanie nie byto zalezne od dziatania badz zaniechania Parku.

Park dotozy starannosci, aby wszystkie urzadzenia/atrakcje byty dostepne dla Gosci Parku
w danym dniu korzystania z nich. Ewentualne przerwy w dziataniu poszczegélnych urzadzen
spowodowane moga by¢ koniecznoscig podjecia dziatan w celu zapewnienia prawidtowego
i bezpiecznego korzystania z urzadzen/atrakcji w Parku lub czynnikami od Parku
niezaleznymi (np. warunki atmosferyczne, w ktérych korzystanie z danego rodzaju
urzadzenia/atrakcji moze byc¢ niebezpieczne dla korzystajgcych).

Odwotanie widowiska lub wytaczenie z uzytkowania ktérego$ urzadzenia/atrakcji nie
skutkuje zwrotem pieniedzy za zakupiony bilet wstepu.

W przypadku duzej liczby oséb przebywajacych w Parku, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieskorzystanie ze wszystkich atrakcji, w tym widowisk plenerowych,
przez wszystkich gosci.

Park nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci materialnej za rzeczy zgubione lub
pozostawione w Parku, jak réwniez w jego otoczeniu, na parkingach lub w innych miejscach
przylegajacych do terenu Parku. W przypadku znalezienia przedmiotéw zagubionych przez
Gosci, pracownicy Parku przekazuja je do kasy Parku, gdzie istnieje mozliwos¢ ich
odebrania w terminie 3 dni od przekazania, po zweryfikowaniu prawa wtasnosci.

Park oddaje do dyspozycji swoich Gosci bezptatne, niestrzezone, niedozorowane parkingi.

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
Park Dzieje doktada wszelkich staran, aby byt dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Osoby z niepetnosprawnosciami wymagajace statej opieki mogg korzystac z atrakcji Parku
wytagcznie z opiekunem.

Czesc¢ atrakcji moze by¢ niedostepna dla oséb o ograniczonej mobilnosci ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Informacje o dostepnosci poszczegélnych atrakcji mozna uzyskac
u pracownikéw Parku.

MONITORING | WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

W Parku, jak i na terenie przylegtym nalezacym do Parku, znajduje sie system monitoringu
wizyjnego. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za pomocg monitoringu
jest Centrum Kultury ,Park Dzieje” z siedzibg przy ul. Brackiej 7 w Murowanej Goslinie.
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a. celem przetwarzania danych z monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa osoéb
przebywajacych na terenie Parku oraz ochrona mienia,

b. nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres 30 dni, po czym podlegaja
automatycznemu usunieciu, o ile nie zostang zabezpieczone na potrzeby postepowan
prowadzonych na podstawie przepisow prawa,

c. podstawg prawng przetwarzania danych z monitoringu jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do
swoich danych, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Kontakt z administratorem: Centrum Kultury ,Park Dzieje”, ul. Bracka 7, Murowana
Goslina, biuro@ck.parkdzieje.pl.

Centrum moze utrwalac i rozpowszechniaé¢ wizerunek oséb przebywajacych na terenie
Parku w celach marketingowych i promocyjnych Parku. Rozpowszechnianie wizerunku
0s6b stanowiagcych jedynie szczegot catosci (zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna)
nie wymaga zezwolenia na podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych. W przypadku celowego utrwalenia wizerunku konkretnej osoby,
Centrum uzyskuje odrebng zgode tej osoby.

a. Materiaty promocyjne Centrum moga by¢ rozpowszechniane w dowolnej formie, w tym
w sieci Internet, na portalach spotecznosciowych, w reportazach, filmach
promocyjnych, programach telewizyjnych i transmisjach audiowizualnych

b. Osobie, ktérej wizerunek zostat celowo utrwalony i rozpowszechniony, przystuguje
prawo do wycofania zgody oraz prawo do zgdania usuniecia danych. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych: Centrum Kultury ,,Park Dzieje”,
ul. Bracka 7, Murowana Goslina.

ZASADY FOTOGRAFOWANIA | FILMOWANIA
Fotografowanie i filmowanie na wtasny uzytek jest dozwolone na terenie catego Parku.

Wykorzystanie zdjeé lub nagran do celéw komercyjnych wymaga pisemnej zgody Dyrektora
Centrum.

Zabronione jest fotografowanie i filmowanie w sposéb utrudniajgcy zwiedzanie i korzystanie
z atrakcji innym osobom.

REKLAMACIJE

Reklamacje mozna zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: biuro@ck.parkdzieje.pl
w terminie 14 dni od daty wizyty w Parku.

Celem prawidtowego rozpatrzenia reklamacji nalezy przedstawic:

a. dowdd potwierdzajgcy zakup reklamowanej rzeczy lub biletu wstepu,

b. oswiadczenie (zadanie) z opisem reklamaciji,

c. w przypadku reklamacji rzeczy - dodatkowo dostarczenie reklamowanej rzeczy na adres
Parku.
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42. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujgcemu w formie
pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-mail) na wskazane przez reklamujgcego dane
kontaktowe w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji przez Park.

43. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Centrum podejmie dziatania
adekwatne do charakteru reklamacji - w szczegdélnosci moze zaproponowac zwrot kosztow
biletu, obnizenie ceny lub inne rozwigzanie uzgodnione z reklamujagcym. W przypadku
reklamacji towarow zakupionych w Parku stosuje sie przepisy o rekojmi za wady.

44. Zwrot kosztow biletu moze nastgpi¢ w przypadku:

a. niedostepnosci Parku w zapowiedzianym terminie,

b. niedostepnosci wiekszosci atrakcji Parku (powyzej 75%) z przyczyn lezacych po stronie
Parku,

c. innych przypadkoéw uznanych za uzasadnione przez Dyrektora Centrum.

POSTANOWIENIA KONCOWE
46. Pobyt na terenie Parku Dzieje oznacza znajomos¢ i akceptacje Regulaminu.

47. Centrum zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzujg od
dnia ich ogtoszenia i dotycza oséb wchodzacych na teren Parku po tej dacie.

48. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego w Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin obowigzuje od dnia 29.04.2026 r.



